B N7 FUROEIOIRTERE £

Ttszte& Partneremﬁ'

HOGYAN BOVITHETO
I8 TOVABB AZ EUROFLOW
| RESZVENYTARSASAG
/| SZOLGALTATASAINAK
! KORE A VEVOK FELE?
. EZ A FO KERDES
| IRANYITJA AZOKAT
A FOLYAMATOKAT,
MELYEKROL A 2005/3.
. NEGYEDEVES
= JSAGUNK SZOL.

® Korabhi lapszamainkban mar részletes tajékoztatast adtunk az SAP rendszer minden munka-
és iigyviteli folyamatra kiterjedd, altalanosan meghatarozo szerepérdl, dj horizontalis
szervezeti struktirankrol, a belsd elektronikus levelezés mindent atfogo, altalanos kialakitasarol,
valamint a minden részletében megijult www.euroflow.hu internetes honlapunkrol.

® Fentiekkel szoros dsszefiiggéshen van IS0 9001:2000 szerinti mindségtandsitasi rendszeriink
teljes atdolgozasa, hiszen az atalakitott szervezeti struktirabol adodé uj munkakorok,
felel6sségi rendszer ezt egyértelmiien sziikségessé tették. Az atdolgozas jelenleg is folyamatban
van, az Uj mindségtanisitasi rendszer auditalasara 2005 év végén fog sor keriilni.

A fent leirt valtozasok kdzvetlen modon az EUROFLOW Rt. miikddését tették/teszik hatékonyabba,

kozvetett hatasa pedig a vevok céliranyosabb, jobb kiszolgalasa, az EUROFLOW Rt-vel

kapcsolatos altalanos megelégedettség fokanak ndvelése.

Ugyanezt a célt szolgalja a most bemutatasra keriild két dj szolgaltatasunk; az EUROFLOW Rt.

ingyenesen hivhato zold szama, valamint az ugyancsak ingyenes modon igénybe vehetd hazhoz

szallitasi tevékenységiink is.

Remélve azt, hogy a korabban mar ismertetett szolgaltatasainkkal egyiitt e két 0j tevékenységiink

is minden Kedves Partneriink megelégedését szolgalja,

Ezek hasznossagaban bizva iidvozéljik minden Partneriinket: Bojko Gahor elndk-vezérigazgato

Hivja INGYENESEN az EUROFLOW Rt-t!

MAI VILAGUNK ALAPJA A GYORS ES HATEKONY KOMMUNIKACIO

BARMENNYIRE IS TERET NYERT AZONBAN
MAGANAK AZ UTOBBI IDOBEN AZ ELEKT-
RONIKUS ALAPU INFORMACIO TECHNOLOGIA
(KAPCSOLATTARTAS A VILAGHALON, E-MAIL-
EN, SMS-EN KERESZTUL), AZERT A HAGYOMA-
NYOS ERTELEMBEN VETT, ELO BESZEDEN ALA-
PULO KOMMUNIKACIO MEG MINDIG IGEN NAGY
FONTOSSAGGAL RENDELKEZIK.

A mi szakmankban is lényeges
informaciok, ajanlatok, s6t rendelések
sorsa ddlhet el azon, hogy cégiink,
illetve annak egy munkatarsa lehet6-
seég szerint minden idében, azonnal és
a hivo fél szamara alacsony koltségen
elérhetd legyen.

E harmas kovetelményrendszert egy
idében elégiti ki a telefonszolgaltatok

Az EUROFLOW Rt.

altal marrégota bevezetett ZOLD HiVO-
SZAM.

A regisztracio madja egy személy-
re szolo bizalmas postai kiildemény,
mely soran egyedi PIN kodot adunk
a felhasznalod szamara. Ezt az egyedi
azonositot a késdébbiekben, a fenti zold
szam hivasa utan, minden esetben
alkalmazni kell.

A PIN kod ismeretében Partneriink
koltségmentesen léphet kapcsolatba
cégiink minden munkatarsaval, az
aktualis hivasdijat az EUROFLOW Rt
fizeti. A PIN kod szamunkra pedig azt
a lehetGséget nyuijtja, hogy regisztral-
hassuk és 0sszegezhessik az adott
kodot felnasznalo partner hivasait.

élo ,,zold szama”:

06-80/379-223

(Hivja cégiinket MOST, hogy regisztralhassuk a fenti szolgaltatasra!)

A z0ld szam bevezetésével az volt a
szandékunk, hogy képletesen és a sz0
szorosan vett értelmében is ,kozelebb
keriiljunk” Partnereinkhez, mindannyi-
unk még nagyobb megelégedéseére.
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AZT MA MAR SENKI SEM VITATJA, HOGY A HASONLO TERMEKKORT
FORGALMAZO CEGEK KOZOTT, A VERSENY EROSODESEVEL, A VEVOK
FELE KINALT ELADASI ARAK EGYRE KOZELEBB KERULNEK

EGYMASHOZ

Ez természetesen, elsGsorban a vevl érdekeit szolgdlja, de az
EUROFLOW Rt, mint forgaimaz6 szandéka értheté maddon az,
hogy a kiszolgalas szinvonalat, a nyujtott szolgaltatasok korét még
tovabb bdvitse. E fejlédés kdvetkezd lépcsfoka az EUROFLOW Rt
ingyenes hazhoz szallitasi szolgaltatdsanak bevezetése.

Az EUROFLOW Rt dltal forgalmazott termékek kore eddig
alapvet6en két csoportba volt sorolhato:

- az ugynevezett ,raktari kiszolgalas”, mely a szerelvények,

idomok, fittingek korét érinti, valamint

-a nagy beruhazasok ,helyszini kiszolgalasa”, melyek

esetében az illetékes EUROFLOW-munkatars a teljes
beszallitott arumennyiséget a munkateriiletre iranyitja
(ez els6 sorban a viz- és gaz-tdvvezetéki csovek,
szennyviztelepi beruhdzasok korét érinti)

Korabbi tapasztalatok alapjan, az els6 csoportba sorolt
aruféleségek gazdasagos atadasa az EUROFLOW Rt érdi
telephelyén, illetve teriileti nagykereskedGi halozatunkon

Ezt a korabbi gyakorlatot valtja fel (természetesen a
teriileti nagykereskedGi halozat tovabbi fenntartasaval) a
Jraktariaruknak” a vevékhoz torténd kdzvetlen kiszallitasa,
melyet az az EUROFLOW-n beliili 0j beruhazas tett
lehet6vé, melynek eredménye egy MB VITO tipusu, 1.0
tonna teherbirasu, valamint egy MB SPRINTER tipusu,
2.5 tonna teherbirasd tehergépjarmi beszerzése volt.
Rendelkezésiinkre all tovabba egy Fiat Ducato 1.0 tonna
teherbirasu tehergépjarmd is.

Aszolgaltatas formajaalapvetéen ahetirendszerességgel
ismételt kiszallitds, de természetesen (kiilon egyeztetés
alapjan) kollégaink egyedi igényeket is kielégitenek.

Az éaruatadas pedig nem csak a vev( telephelyén vald-
sulhat meg, de megbeszélés alapjan, barhol az orszagban,
ahol a vevé folyamatos és akadalymentes munkavégzése
ezt megkoveteli.

keresztul tortént.

VIGYAZAT! HUZASBIZTOS!

AVAGY AMIKOR EGY HUZASBIZTOS KOTES TOBB KART
OKOZ, MINT AMENNYI HASZNOT...

SZOGEZZUK LE ROGTON AZ ELEJEN; A HUZASBIZTOS KOTESTIPUSRA MARPEDIG SZUKSEG VAN.

CSAK NEM MINDEGY, HOGY HOL ES MIKOR!

DE HOGY NEM MINDIG, AZ BIZTOS!

A huzasbiztositas elvi alapjai az alabbiakban
foglalhatok dssze:

Egy nyomas alatti cs6halozat esetében, melynek
az egyenes csészakaszokon Kiviil egyéb geo-
metriai formaval rendelkez6 szereplGi is vannak,
reakcioerék ébrednek az iveken, elagazasokon,
végzaro elemeken, csoszlikitéseken. Ezen erdk
meghatarozasara a DVGW GW 310 lapja szolgal.

Huzasbiztos, illetve karimas kotések esetén ezek
az erok a csokotések utjan tovabbaddodnak a csészal
mentén. Nem huzasbiztos csokotések alkalmazasa
esetén ezen erdk felvételére szolgalnak:

- a betontémbok (GW 310 szerint), illetve

- a csOvezetékben alkalmazott tovabbi huzas-

biztos kotések,
melyek az igy tovabbitott er6ket a kornyezé talaj
felé adjak at.

A hizasbiztos kotések szamanak meghatarozasa
— a halozat lizemi nyomasatol,
— a névleges atmérctol és
—a kozmiifektetés soran alkalmazott t6lt6talaj
fajtajatol (fizikai tulajdonsagaitol) fiigg.

A belsd nyomas altal okozott erdk ellenhatasa

- aziveken,elagazasokon, cs6vég-zaroelemeken,
valamint csészlikit6kon, surlodasi veszteség
formajaban jelentkezik, mely surlodas a kiilsé
csofeliilet és a koriilvevo talaj kozott ébred,
tovabba

- ivekeseténtalajellenallasformajabanjelentkezik,
mely az ivekhez csatlakozo csoveken ébred.



Es most lassuk, mit mutatnak a gyakorlati tapasztalatok: Tobb izemeltetével, kivitelezGvel folytatott
beszélgetéshdl kozOs tapasztalatként az szlirhet0 le, hogy vannak olyan esetek, helyzetek, ahol a
hazasbiztos kotés (még inkdbb az egy kornyezetben alkalmazott t6bbszOrds huzasbiztositas) tobb

hatrannyal, mint el6nnyel jar.
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llyen specialis eset példaul az 6ntottvas csovek huzasbiztositasa.
Az altalanosan elterjedt, fém fogakkal ellatott huzasbiztositott kotések
nem rogzitik kelloképpen az ontéttvas csoveket és leszogezhetjik
azt a tényt, hogy semmiképpen nem potoljak az oldaliranyl beton
kitamasztasokat iranytorések, illetve specialis beépitési helyzetek
esetén.

Masik ,ellenjavallatunk” a huazasbiztositasokkal szemben azon
hosszu egyenes polietilen/PVC csGszakaszokra vonatkozik, melyek
esetében egyrészrol nincsen jelentds tengelyiranyd, a kitéseket szét-
huzni igyekve eréhatas, ugyanakkor, mas részrél viszont a sorozatos
huzasbiztos kotések altal 1étrehozott, egy vezetékszakaszon belili
tobbszOrds megfogas (,tulhatarozott mechanikai rendszer”) a csévek
hétagulasa, vagy mozgasa esetén nem kivanatos kihajlasokhoz,
extrém esetben kotéslazulashoz, repedéshez, toréshez, szivargashoz
vezet.

Osszefoglald tapasztalatként azt mondhatjuk el, hogy a cséhalo-
zatok esetén, a kotések szamat tekintve, nagy atlaghan 30-35%-0s
részaranyban nem kertilheté el a hizasbiztos kotésforma, a maradek
65-70%-ban viszont felesleges, vagy mell6zhetd, tehat az tn. nem
huzasbiztos (standard) kotésmad is tokéletes biztonsagot nyujt.

Az AVK széles gyartmanyvalasztékkal rendelkezik mind tokos ¢

szerelvényeinek huzasbiztos kotéseit, mind ORION cs6kotd csalad-
janak hazasbiztos valtozatat tekintve. A fenti, kivitelez0i, izemeltetoi,
gyakorlati tapasztalatok azonban jol mutatjak azt, hogy a hiuzasbiztos
kotések tervezésekor és alkalmazasakor rendkivil korltekintGen
kell eljarni.
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